Regulamin Konkursu ,,Pigtek, Wielkanocy Poczatek”

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Konkursu ,Kiedy pieczesz z sercem”, zwanego dalej “Konkursem”, jest
Initiative Media Warszawa Sp. Z 0.0. Ul. Cybernetyki 19 02-677 Warszawa NIP: 526-22-15- 106
(zwany dalej ,Organizatorem”) we wspoétpracy z GoodMills Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Stradunii, PL 47-341 Stradunia, ul. Diamentowa 2, NIP 995-014-72-48.

2. Niniejszy regulamin Konkursu (zwany dalej ,,Regulaminem") jest wigzgcy dla Organizatora i
Uczestnikdw, reguluje zasady i warunki uczestnictwa w Konkursie, prawa i obowigzki
Organizatora oraz prawa i obowigzki Uczestnikéw (zwani dalej ,Uczestnikami”, a pojedynczo
,Uczestnikiem”).

3. Fundatorem nagrod w Konkursie jest Organizator.

4. Konkurs odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie, zwanym
dalej: ,Regulaminem”, oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

5. Z udziatu w Konkursie wykluczeni sg pracownicy i cztonkowie zarzgdu Organizatora lub
GoodMiills Polska Sp. z 0.0. oraz ich matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie,
przysposobieni, przysposabiajgcy.

6. Organizator informuje, ze Konkurs nie jest loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig
promocyjng lub inng gra, ktérej wynik zalezy w szczegdlnosci od przypadku, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2019.0.847).

7. Konkurs jest kierowany wytgcznie do zarejestrowanych przed wzieciem udziatu w danym
Konkursie uzytkownikéw Stron Konkursowych, zdefiniowanych w § 3 pkt 1 Regulaminu,
spetniajgcych warunki okreslone w § 2 Konkursu, ktére podaty swoje dane osobowe oraz
wyrazity zgode na ich udostepnienie na potrzeby rejestracji i dziatania Stron, a ich wiek zostat
zweryfikowany na podstawie mechanizmdéw kontroli dostepu serwiséw spotecznosciowych
Facebook oraz Instagram w ramach rejestracji. Niedopuszczalne jest tworzenie kont i
dokonywanie zgtoszent konkursowych w imieniu osdb trzecich, ani za posrednictwem ich kont
lub tworzenie fikcyjnych kont i dokonywanie zgtoszen konkursowych przy wykorzystaniu
danych z fikcyjnego konta. Organizator zastrzega, ze w takich przypadkach Organizatorowi
przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z Konkursu i odmowy przyznania mu nagrody w
Konkursie.

§ 2 Uczestnictwo w Konkursie

Uczestnikiem niniejszego Konkursu moze by¢ osoba fizyczna, bedaca konsumentem
w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U.2017.459 z pézn. zm.), ktéra podczas trwania
konkursu spetnia nastepujgce warunki:

a) jest osobg petnoletnig;
b) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

c) zaakceptowata postanowienia niniejszego Regulaminu;



d)

posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

zwane dalej ,,Uczestnikami”

§ 3 Czas trwania i miejsce urzgdzania Konkursu

1.

Konkurs jest organizowany za posrednictwem Internetu, w serwisach Facebook
(https://www.facebook.com/basiazsercem) oraz Instagram
(https://www.instagram.com/basiazsercem.pl/), a takze strony www.basiazsercem.pl,
zwanych dalej ,,Stronami konkursowymi”, na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
Konkurs rozpoczyna sie dnia 18.03.2022 na Stronie Konkursowej i bedzie trwat do
13.04.2022 do godziny 23.59.

Konkurs nie jest w zaden sposéb sponsorowany, popierany ani przeprowadzany przez
serwis Facebook oraz Instagram ani z nimi zwigzany.

Przystepujac do Konkursu kazdy z jego Uczestnikow oswiadcza, ze zwalnia serwis
Instagram i Facebook, z odpowiedzialnosci. Wszelkie roszczenia zwigzane z Konkursem
nalezy kierowac wytgcznie do Organizatora.

§ 4 Warunki uczestnictwa w Konkursie
1. Warunkiem wziecia udziatu w Konkursie jest:

1)
2)
3)

4)

posiadanie konta w serwisie Facebook lub Instagram,

zaakceptowanie regulaminu Konkursu,

wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu przeprowadzenia
Konkursu,

wykonanie zadania konkursowego, o ktérym mowa w § 5 niniejszego regulaminu i ktére
zostato szczegdétowo opisane na Stronie konkursowej www.basiazsercem.pl.

2. Przystgpienie do Konkursu jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu
Konkursu, w tym jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych oraz zobowigzaniem sie Uczestnika do przestrzegania okreslonych w nim zasad.
Przystepujac do Konkursu Uczestnik potwierdza réwniez, ze spetnia wszystkie warunki
Regulaminu.

§ 5 Zasady Konkursu

1.

Konkurs polega na umieszczeniu na profilu Uzytkownika w serwisie Facebook i/lub
Instagram zdjecia wypieku okreslonego przez tres¢ zadania konkursowego na danym
etapie konkursu nawigzujgcego do tradycji i/lub zwyczajow $wigt Wielkiej Nocy. Na
zdjeciu oprdécz wypieku musi znalezé sie takze widoczne opakowanie dowolnej Maki
Basi. Dodatkowo zdjecie musi zosta¢ oznaczone #makabasia lub #makabasia oraz
#PigtekWielkanocyPoczatek lub #PiatekWielkanocyPoczatek (zwane dalej ,Zadaniem
konkursowym”). Zdjecie wypieku wraz z widocznym produktem oraz oznaczone
hashtagami moze zosta¢ umieszczone takze w komentarzu pod jednym z postow
informujgcych o konkursie umieszczonych na profilach FB/IG Organizatora.

Post Uzytkownika aby mogt zosta¢ wziety pod uwage przy dokonywaniu wyboru
Zwyciezcow musi by¢ dostepny publicznie w serwisie Instagram i/lub Facebook.
Uczestnik zgtaszajgc sie do Konkursu oswiadcza i gwarantuje, ze jest wytgcznym

autorem zdjecia stanowigcego Zadanie konkursowe i przystugujag mu do tego utworu
osobiste i majgtkowe prawa autorskie. Ponadto, Uczestnik o$wiadcza i gwarantuje, ze
zdjecie nie narusza jakichkolwiek praw osdb trzecich.



4. Poszczegodlne etapy konkurséw odpowiadajg kolejnym okresom, o ktorych mowa w § 6
pkt 1c Regulaminu. Wypiek, ktérego bedzie dotyczyt dany etap Konkursu zostanie
wskazany w dniu rozpoczecia kazdego etapu.

§ 6 Nagrody
1. Nagrodami w Konkursie sg3:

a. Pierwsza Nagroda Gtéwna - dla autora najlepszego zdjecia wytonionego zgodnie
z zapisami §8 : mikser planetarny SMEG (SMFO3RDEU) (wartos¢ ok.: 2550 zt
brutto); przyznawana na zakonczenie Konkursu.

b. Druga Nagroda Gtéwna - dla kazdego z 2 autoréw kolejnych najlepszych zdjec,
wytonionych zgodnie z zapisami §8: mikser reczny SMEG (HMFO1RDEU)
(wartosc¢ ok.: 760 zt brutto); przyznawane na zakonczenie Konkursu.

c. Nagrody Etapowe: zestawy nagrod, w sktad ktérych wchodzg fartuch kuchenny,
rekawica kuchenna oraz zestaw produktéw Maka Basia. Zwyciezcy Nagréd
Etapowych wytonieni bedg niezaleznie od Nagréd okreslonych w punkcie a oraz
b powyzej — kazdy ze zwyciezcow Nagrody Etapowe] bedzie miat mozliwosc¢
wygrania Nagrody gtéwnej lub Drugiej Nagrody Gtownej. Nagrody przyznawane
bedg za zdjecia stanowigce odpowiedz na Zadanie Konkursowe (okreslone w §5)
i przyznawane za nastepujgce okresy:

e Za realizacje Zadania Konkursowego w okresie 18.03.2022 — 23.03.2022
do godziny 23:59:59, maksymalnie 20x zestaw: fartuch, rekawica,
produkty Maka Basia (wartos¢ zestawu ok.: 120 zt brutto) dla
maksymalnie 20 Uczestnikdw wytonionych zgodnie z zapisami §8

e Za realizacje Zadania Konkursowego w okresie 25.03.2022 — 30.03.2022
do godziny 23:59:59, maksymalnie 20x zestaw: fartuch, rekawica,
produkty Maka Basia (wartos¢ zestawu ok.: 120 zt brutto) dla
maksymalnie 20 Uczestnikow wytonionych zgodnie z zapisami §8

e Za realizacje Zadania Konkursowego w okresie 01.04.2022 — 06.04.2022
do godziny 23:59:59, maksymalnie 20x zestaw: fartuch, rekawica,
produkty Maka Basia (wartos¢ zestawu ok.: 120 zt brutto) dla
maksymalnie 20 Uczestnikow wytonionych zgodnie z zapisami §8

e Za realizacje Zadania Konkursowego w okresie 08.04.2022 — 13.04.2022
do godziny 23:59:59, maksymalnie 20x zestaw: fartuch, rekawica,
produkty Maka Basia (wartos¢ zestawu ok.: 120 zt brutto) dla
maksymalnie 20 Uczestnikow wytonionych zgodnie z zapisami §8

2. Uczestnikom Konkursu, tytutem uczestnictwa w Konkursie, nie przystugujg od Organizatora
jakiekolwiek inne $wiadczenia czy wynagrodzenie, procz nagréd przyznanych wedle tresci
Regulaminu.

3. W stosunku do kazdej Nagrody ustala sie dodatkowo nagrode pieniezng w wysokosci 11,11%
wartosci nagrody rzeczowej, zaokraglenie bedzie dokonane na zasadach okreslonych w
przepisach prawa podatkowego. Zwyciezca wyraza zgode, aby nagroda pieniezna zostata
przekazana na poczet naleznego podatku dochodowego od oséb fizycznych. Dodatkowa
nagroda pieniezna zostanie przekazana na poczet zryczattowanego podatku, o ktorym mowa
art. 30 ust. 1 pkt. 2 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych
do wtasciwego urzedu skarbowego przez Organizatora, dziatajgcego jako ptatnik
zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych.



4. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegolnych wtasciwosci nagrod, jak
rowniez zamiany nagrody na inng rzecz lub ekwiwalent pieniezny.

§ 7 Wydanie nagrod

1. Po zakonczeniu Konkursu, w tym po zakonczeniu kazdego z etapow wskazanych w § 6 pkt.
1c, lista zwyciezcoOw zostanie opublikowana na stronie internetowej www.basiazsercem.pl w
zaktadce konkursowe]

2. W Konkursie zostanie wytoniony 1 zwyciezca Pierwszej Nagrody Gtownej, 2 zwyciezcow
Drugiej Nagrody Gtéwnej oraz maksymalnie 80 zwyciezcow Nagrod Etapowych.

3. Nagrody zostang wydane zwyciezcom na koszt Organizatora. Zwyciezcy sg obowigzani do
skontaktowania sie z Organizatorem poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany w
formularzu kontaktowym na stronie www.basiazsercem.pl lub poprzez wystanie wiadomosci
prywatnej w serwisie FB (kontakt z administratorem profilu
https://www.facebook.com/basiazsercem), w celu uzgodnienia terminu i sposobu wydania
nagrody w ciggu 5 dni od dnia opublikowania listy zwyciezcéw, o ktorej mowa w § 7 ust. 1
powyzej.

4. Zwyciezca w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej jest zobowigzany pod rygorem utraty
prawa do nagrody do przestania = wiadomosci e-mail na adres podany w formularzu
kontaktowym na stronie www.basiazsercem.pl lub poprzez wystanie wiadomosci prywatnej w
serwisie FB (kontakt z administratorem profilu https://www.facebook.com/basiazsercem).
Przestana wiadomos¢ powinna zawiera¢ nastepujgce dane Uczestnika: imie i nazwisko, adres,
pod ktéry nalezy wysta¢ nagrode, numer telefonu (opcjonalnie dla kuriera). Nieprzekazanie
przez Zwyciezce Konkursu jego danych wskazanych powyzej we wskazanym terminie,
powoduje utrate prawa do Nagrody. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzetelnos¢ i
prawdziwos¢ danych Uczestnikéw Konkursu, w tym brak mozliwosci skontaktowania sie z nimi,
przekazania Nagréd, z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci, jezeli Uczestnik
nie podat prawdziwych danych tj. ulica, numer domu i mieszkania, kod, miasto, numer telefonu,
e-mail lub podane dane sg niepetne, nieaktualne lub staty sie nieaktualne w trakcie trwania
Konkursu, a Uczestnik nie poinformowat o tym Organizatora. Podobnie Uczestnik Konkursu
traci prawo do nagrody, ktéra nie zostata przez niego odebrana w terminie awizacji. Nagrody
niewydane pozostajg wtasnoscig Organizatora.

5. Wydanie nagrody nastgpi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Wszystkie nagrody w Konkursie bedg przekazane zwyciezcom, ktorzy dopetnili wszystkich
czynnosci przewidzianych w Regulaminie, w terminie do 30 dni od daty przekazania przez
zwyciezce danych okreslonych w pkt. 4 powyzej.

§ 8 Komisja Konkursowa

1. Organizator powota komisje Konkursowg w sktadzie 3 o0sdb wytonionych sposréd
pracownikdw Organizatora, ktérej zadaniem bedzie czuwanie nad prawidtowym przebiegiem
Konkursu, weryfikacja zgtoszern Konkursowych pod kgtem opisanych Regulaminem kryteriow
uczestnictwa w Konkursie, wytonienie Zwyciezcow Konkursu oraz rozpatrywanie reklamacji.

2. Komisja Konkursowa wytoni Zwyciezcow Konkursu poprzez ocene zdje¢ stanowigcych
odpowiedz na Zadanie Konkursowe. Kryterium oceny stanowia:

a. oryginalnos$¢ pomystu;


http://www.basiazsercem.pl/
https://www.facebook.com/basiazsercem

b. zgodnos¢ zgtoszenia z tematem konkursu;

c. jakos¢ zdjecia konkursowego.

§ 9 Dane osobowe

1. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do
przeprowadzenia Konkursu i wyfonienia zwyciezcow, a w przypadku Uczestnikéw, ktorzy
wygrajg konkurs, takze w celu opublikowania imienia i nazwiska Zwyciezcy na stronach
okreslonych w §3 pkt 1 oraz wysytki nagrod konkursowych na wskazany przez Zwyciezce adres,
w tym odprowadzenia podatku od nagrod.

2. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow Konkursu jest:

a. w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikdw przetwarzanych w celu
przeprowadzenia Konkursu, w tym weryfikacji i wytonienia Zwyciezcow — wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych w tym celu, tj. art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich Danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne Rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1), (dalej: RODO);

b. w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne dla wykonania
obowigzkéw ustawowych wynikajgcych z przepiséw podatkowych lub o rachunkowosci jest
- niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania takich obowigzkéw, tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO;

c. w odniesieniu do danych osobowych Zwyciezcow Konkursu przetwarzanych w zwigzku z
udzieleniem licencji do opublikowanych w ramach Konkursu materiatéw - niezbednosc
przetwarzania danych do wykonania umowy dotyczgcej udzielonej licencji art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO.

3. Administratorem danych osobowych jest Initiative Media Warszawa Sp. Z 0.0. Ul. Cybernetyki
19 02-677 Warszawa NIP: 526-22-15- 106, KRS: 0000081018 Kontakt w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych jest mozliwy pod adresem:
Milosz.Zajaczkowski@mbww.com Dane bedg przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen
zwigzanych z organizacjg Konkursu, w tym dane zwyciezcow bedg przetwarzane przez okres 5
(pieciu) lat, liczac od konca roku, w ktérym Zwyciezca uzyskat prawo do nagrody, w zwigzku z
mozliwoscig przeprowadzenia kontroli przez odpowiednie organy panstwowe (kontrola
podatkowa lub celno-skarbowa). Kazdy ma prawo zgdania dostepu do swoich danych i
otrzymania kopii danych, ich sprostowania lub uzupetnienia niekompletnych danych, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania w przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych takie
zadanie, a w zakresie w jakim podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda lub umowa
—prawo do przeniesienia danych. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

4. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do przystgpienia
przez Uczestnika do Konkursu i wydania nagrody.

5. Dane osobowe uczestnikdw nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (tj. panstwa innego
niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, Islandia, Liechtenstein lub Norwegia) ani


mailto:Milosz.Zajaczkowski@mbww.com

organizacji miedzynarodowej. Odbiorcami danych osobowych Uczestnika Konkursu mogg by¢
dostawcy $Swiadczacy na rzecz administratora ustugi niezbedne do przeprowadzenia Konkursu,
np. podmioty $wiadczgce ustugi IT, ksiegowi i biegli rewidenci, kurierzy, prawnicy.

6. Dane osobowe nie beda wykorzystywane w celu podejmowania decyzji, ktora opiera sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec
uczestnika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na mnie wptywa.

7.W przypadku korzystania przez Uczestnika do wziecia udziatu w Konkursie poprzez aplikacje
Messenger lub portal Facebook, nalezy mie¢ na uwadze, ze dane osobowe podane w aplikacji
beda przetwarzane takze przez administratora danych osobowych portalu Facebook.com w
zwigzku z korzystaniem z aplikacji lub portalu. Zasady przetwarzania danych w tym zakresie
dostepne sg w regulaminie portalu Facebook.com.

§ 10 Licencja

1. Z chwilg wydania nagrody, Zwyciezca udziela Organizatorowi oraz GoodMills Polska sp. z 0.0.
na czas nieokreslony niewytgcznej licencji na korzystanie z przestanych przez zwyciezce w
ramach odpowiedzi na Zadanie Konkursowe materiatéw (zwanych dalej ,Utworami”), na catym
Swiecie, na nastepujgcych polach eksploatacji:

— rozpowszechnianie, w tym publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie
oraz nadawanie i reemitowanie (przy pomocy jakichkolwiek srodkéw technicznych, niezaleznie
od standardu, systemu lub formatu),

— publiczne udostepnianie w Internecie, w tym w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie lub w miejscu albo w czasie przez siebie wybranym,

— trwafe lub czasowe zwielokrotnianie Odpowiedzi w cafosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie dla celdw jej wytworzenia

— w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono —
wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy,

— i rozpowszechniania w sposdb wskazany powyzej, w tym wytworzenia egzemplarzy dowolng
technika, taka jak technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrows,

2. Licencja obejmuje wykorzystanie Utwordw takze do celéw marketingowych Organizatora
oraz GoodMiills Polska Sp. z 0.0.

3. Utworu mogg by¢ wykorzystane w postaci opracowania, we fragmentach, jak tez w
potgczeniu z innymi utworami lub artystycznymi wykonaniami oraz ttumaczone na jezyki obce.
Poza nagrodg zwyciezca nie ma prawa do wynagrodzenia za udzielenie powyzszej licencji.



4. W ramach licencji Uczestnik zezwala na sporzadzanie i korzystanie z opracowan Utworow
(zgoda na wytgczne wykonywanie prawa zaleznego), w zakresie i na polach eksploatacji, o
ktorych mowa w ust. 1 — 3 powyzej. Organizator uprawniony jest do wykorzystywania
nagrodzonych Utwordw jako czesci innych utwordw, dokonywania, rozporzgdzania i
wykorzystywania opracowan, w szczegdlnosci w postaci przerdbek, fragmentaryzacji,
przemontowywania oraz podejmowania innych czynnosci w ramach wszelkich dziatan
podejmowanych przez Organizatora nawet wowczas, gdyby efektem tych dziatan miata by¢
utrata indywidualnego charakteru nadanego Utworom.

5. Kazda odpowiedZ na Zadanie Konkursowe zgtoszone do Konkursu podlega wstepnej
weryfikacji Organizatora (moderacja) pod wzgledem jego zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

6. Uczestnicy zobowigzujg sie do niewykonywania autorskich praw osobistych przez okres
trwania licencji. Uczestnicy zobowigzujg sie do niewypowiadania umowy licencji przez okres co
najmniej 10 lat od dnia zakoriczenia Konkursu.

§ 11 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Konkursu mogg by¢ sktadane przez Uczestnikdéw drogg mailowa na
adres e-mail konkurs@reprisedigital.com przez caty czas trwania Konkursu, jednakze nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od daty opublikowania wynikow Konkursu zgodnie z § 7 ust. 1
Regulaminu.

2. O zachowaniu terminu opisanego punktem poprzedzajgcym Regulaminu decyduje data
wptywu reklamacji do Organizatora. Reklamacje wptywajgce po okreslonym powyzej terminie
nie bedga rozpatrywane.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez komisje Konkursowa.

4. Reklamacje winny wskazywac¢ dane wnoszgcego reklamacje, w szczegdlnosci umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi na reklamacje, zgodnie z postanowieniami ust. 5 ponizej, zwiezty opis
przedmiotu reklamacji oraz opis roszczenia.

5. Skutecznie ztozone reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Osoba sktadajgca reklamacje zostanie
powiadomiona o jej wyniku w formie e-mail wystanego na adres, z ktorego zostata wystana
reklamacja.

6. Decyzje komisji Konkursowej w postepowaniu reklamacyjnym sg ostateczne.

7. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

§ 12 Postanowienia koficowe
W kwestiach nieobjetych Regulaminem bedg miaty w szczegdlnosci zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.



